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Deutsch

I. Begriffsbestimmungen

1. FORUM
ist die FORUM Institut fiir Management GmbH

2. Veranstaltungen
sind alle angebotenen Kongresse, Tagungen, Seminare
und Lehrgénge unabhangig davon, ob diese als Pra-
senz- oder Onlineveranstaltungen durchgefiihrt werden
sowie alle weiteren Angebote z. B. Inhouse, e-Lear-
nings, OnlineForum u. a..

3. Online-Angebote
sind alle Veranstaltungen, die ganz oder teilweise elek-
tronisch - insbesondere internetbasiert - angeboten
werden.

Il. Allgemeine Bestimmungen
1. Vertragsparteien

a. Das Angebot des FORUM richtet sich ausschlieBlich an
Unternehmen im Sinne des § 14 BGB, Behorden, juris-
tische Personen des offentlichen Rechts oder 6ffentli-
che-rechtliche Sondervermdégen. Verbraucher im Sinne
des Gesetzes kdnnen nicht Vertragspartner werden.
Verbraucher sind verpflichtet, bei einer Anmeldung da-
rauf hinzuweisen, dass sie Verbraucher sind. Fehlt ein
entsprechender Hinweis und ist somit fiir FORUM die
Verbrauchereigenschaft nicht erkennbar, wird der Ver-
tragspartner als Unternehmen behandelt. Vertrage mit
und Anmeldungen von Verbrauchern bedirfen zu ihrer
Glltigkeit der ausdriicklichen schriftlichen Zustim-
mung von FORUM. Nur bei ausdricklicher Zustimmung
von FORUM kann ein Vertragsschluss/Teilnahme eines
Verbrauchers erfolgen.

b. Vertragspartner des FORUM wird der Teilnehmer
selbst soweit er selbststandiger Kaufmann, Gewerbe-
treibender oder Freiberufler ist und keine abweichen-
den Angaben bei seiner Anmeldung macht. Ansonsten
wird das Unternehmen, das der Teilnehmer bei seiner
Anmeldung angibt, nach den Grundsatzen der Erfiil-
lungsgehilfen- bzw. Anscheinsvollmacht Vertragspart-
ner. Abweichungen hiervon hat der Teilnehmer bei
seiner Anmeldung deutlich und zweifelsfrei mitzuteilen.

c. Der Teilnehmer ist FORUM auskunfts- und beweis-
pflichtig, fir welches Unternehmen er gehandelt hat
und welches Unternehmen Vertragspartner geworden
ist, ansonsten haftet der Teilnehmer - insbesondere

English
|. Definitions

1. FORUM
refers to FORUM Institut fir Management GmbH.

2. Events
are all the congresses, conferences, seminars and trai-
ning courses offered, regardless of whether they are
in-person or online events, as well as any other offers
such as in-house training, e-learning, online forums,
etc.

3. Online offers
are all events that are conducted electronically in full
or in part, particularly those that are Internet-based.

Il. General provisions
1. Contractual parties

a. The FORUM offer is intended exclusively for entrepre-
neurs within the meaning of Section 14 of the German
Civil Code, authorities, legal persons governed by
public law and special funds governed by public law.
Consumers in accordance with the law cannot become
contractual parties. Consumers shall be obligated to
indicate that they are consumers when registering. In
the absence of such an indication, and where FORUM
is thus unable to identify the consumer status of the
contractual party, the latter shall be treated as a an
entrepreneur. Contracts with and registrations by
consumers shall require the express written consent of
FORUM in order to be valid. A contract may be ente-
red into and a consumer may participate only with the
express consent of FORUM.

b. The contractual party of FORUM shall be the partici-
pant themselves, insofar as the party is an indepen-
dent trader, contractor or freelancer, and does not pro-
vide any information to the contrary in the registration.
Otherwise, the company indicated by the participant
in the registration shall become the contractual party
in accordance with the principles of vicarious liability
or apparent mandate. The participant must clearly and
unequivocally declare anything to the contrary when
registering.

c. The participant shall be obligated to provide FORUM
with information and evidence with regard to the
company on behalf of which the participant has acted
and which company has become the contractual party.
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fur die Zahlung der Veranstaltungsgebuhren.

2. Geltungsbereich
Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen gelten fir
alle Vertrage lber Veranstaltungen und Online-Angebo-
te soweit bei der jeweiligen Veranstaltung im Anmel-
deformular, dem Veranstaltungsprospekt oder auf der
Webseite keine speziellen ergdnzenden oder ersetzen-
den Regelungen enthalten sind.

3. Zustandekommen
Ein Vertrag Gber die Teilnahme an Veranstaltungen des
FORUM kommt erst zustande, nachdem FORUM die
Anmeldung gegeniber dem Vertragspartner in Text-
form - auch per E-Mail - bestétigt hat. Eine automati-
sierte Eingangsbestatigung bei Anmeldung via Internet
oder E-Mail stellt keine Bestatigung nach Satz 1 dar.

4. Nebenabreden/Individualvereinbarungen
Anderungen und/oder Ergdnzungen des Vertrages
bedirfen der Schriftform. Miindliche Vereinbarungen
gelten nur bei schriftlicher Bestatigung durch FORUM.
Das gleiche gilt fiir diese Schriftformklausel.

5. Fristberechnung
Bei der Berechnung der Fristen nach Werktagen wird
der Tag der/des Absendung/Erklarung/Eingangs nicht
mitgezahlt. Die Frist endet mit Ablauf des letzten Tages
der Frist bzw. mit Ablauf des Tages vor Beginn der
Veranstaltung. Keine Werktage in diesem Sinne sind
Samstage, Sonntage und bundeseinheitliche Feiertage.

6. Kundenkonto
Fir jeden Teilnehmer wird ein personliches Kunden-
konto eingerichtet. In diesem Kundenkonto kdnnen
dem Teilnehmer Unterlagen, Zugangsdaten, Seminar-
dokumentationen (auch zum Download), Rechnungen
zur Verfugung gestellt werden. Hat der Teilnehmer
sich nicht Uber sein Kundenportal angemeldet, erhalt
er mit der Anmeldebestatigung die Zugangsdaten. Der
Teilnehmer ist selbst dafiir verantwortlich, sich recht-
zeitig vor der Veranstaltung einzuloggen und die dort
hinterlegten Informationen/Daten abzurufen.

7. Veranstaltungsbeginn

a. Bei allen in Prédsenz oder Online-Live durchgefiihrten
Veranstaltungen ist Veranstaltungsbeginn der von
FORUM angegebene erste Tag der Veranstaltung un-
abhéngig davon, ob die Veranstaltung in Préasenz oder
Online oder in einer Kombination durchgefiihrt wird.

b. Bei Veranstaltungen, deren Beginn der Teilnehmer
selbst bestimmen kann wie z. B. e-Learnings,
Videos-on-Demand oder sonstige elektronisch abruf-
bare Inhalte muss der Teilnehmer diese spatestens 90
Tage nach Versand der Zugangsdaten abgerufen/been-
det haben, danach verféllt der Zugang.

Otherwise, the participant shall be liable for the pay-
ment of the event fees in particular.

. Scope

These general terms and conditions shall apply to all
contracts for events and online offers insofar as no
special supplementary or alternative provisions are
contained in the registration form, the event brochure
or on the website for the respective event.

. Entering into a contract

A contract for participation at FORUM events shall
only be entered into after FORUM has confirmed the
registration to the contractual party in writing, inclu-
ding by email. The automated notification of receipt in
the case of registration, be it online or by email, shall
not constitute confirmation pursuant to sentence 1.

. Collateral and individual agreements

Amendments and/or supplements to the contract
must be made in writing. Verbal agreements shall only
apply in the event of written confirmation by FORUM.
The same shall apply to the written form clause.

. Deadlines

In determining deadlines based on working days, the
day of dispatch, declaration or receipt shall not be
counted. The deadline shall end upon expiry of the last
day of the deadline or upon expiry of the day before
the start of the event. Saturdays, Sundays and public
holidays shall not be working days in this context.

. Customer account

A personal customer account shall be set up for each
participant. In this customer account, the participant
can be provided with documents, access data, event
documentation (also for download) and invoices. If the
participant has not registered using this customer por-
tal, the participant shall receive the access data with
the registration confirmation. It is the participant’s
responsibility to log in in good time prior to the event
and to retrieve the information and data stored there.

. Start of course
. For all courses carried out live in person or online, the

start of the course is the first day specified by FORUM,
regardless of whether the course is held in person,
online, or as a combination of both.

. For courses where the participant can determine the

start date, such as e-learning, on-demand videos, or
other content that can be accessed electronically,
the participant must access/complete these within
90 days after access details have been sent; or their
access will expire.
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Ill. Preise und Geblihren I1l. Prices and fees

The prices and fees stated (including cancellation fees)
are net. The statutory value added tax (VAT) shall need to
be added in each case. Whether VAT is at all applicable
and at which rate shall depend on the respective applica-

Bei den angegebenen Preisen und Gebiihren (auch Stor-
nogeblhren) handelt es sich um Nettoangaben. Zuziglich
wird jeweils die gesetzliche Mehrwertsteuer fallig. Ob
und welcher Mehrwertsteuersatz anféllt richtet sich nach

dem jeweils anzuwendenden Recht.

IV. Stornierung und Umbuchung

1.

Stornierung durch Teilnehmer

Hierbei fallen folgende Stornierungsgebiihren an:

a.

mehr als 20 Werktage vor Beginn der Veranstaltung:
50,00 €

. 20 bis 10 Werktage vor Beginn der Veranstaltung:

50 % der Veranstaltungsgebuhr

. bei spateren Stornierungen oder Nichterscheinen wird

die volle Veranstaltungsgebihr fallig

. Umbuchung durch Teilnehmer auf einen anderen

Veranstaltungstermin

Hierbei fallen folgende Umbuchungsgebihren an:

a.

mehr als 20 Werktage vor Beginn der Veranstaltung
kostenfrei

ble law.

IV. Cancellation and rebooking

1.

Cancellation by participant

The following cancellation fees shall apply:

a.

2.

more than 20 working days prior to the start of the
event: €50.00,

. 20 to 10 working days prior to the start of the event:

50% of the event fee, and

. or later cancellations or no-shows, the full event fee

shall be due.

Rebooking by participant for another date

The following rebooking fees shall apply:

a.

b.

more than 20 working days prior to the start of the
event: free of charge,
20 to 11 working days prior to the start of the event:

b. 20 bis 11 Werktage vor Beginn der Veranstaltung: €200.00,
200,00 € c. 10 to 5 working days prior to the start of the event:
c. 10 bis 5 Werktage vor Beginn der Veranstaltung: €400.00,

400,00 €

. bei spateren Umbuchungen 80 % der Veranstaltungs-

geblhr

. Umbuchungen sind nur bis 12:00 Uhr MEZ des Tages

vor dem ersten Veranstaltungstag moglich

. Stornierungs- oder Umbuchungsgebuhren bei

Veranstaltungsabsage

Storniert ein Teilnehmer und wird die Veranstaltung
danach, gleich aus welchen Grinden, von FORUM
abgesagt, bleiben die Stornierungs-/Umbuchungsge-
bihren bestehen.

. Weitere Umbuchungen

Hat der Teilnehmer nach Nr. 2 auf einen anderen
Veranstaltungstermin umgebucht und will diesen Ter-
min erneut umbuchen, gelten folgende weitere (erneu-
te) Umbuchungsgebiihren:

. for later rebookings: 80% of the event fee, and
. rebooking is only possible until 12:00 CET of the day

before the first day of the event.

. Cancellation or rebooking fees in case of event

cancellation

If a participant cancels and the event is subsequently
cancelled by FORUM, no matter what the reason may
be, the cancellation or rebooking fees shall continue to

apply.

. Further rebooking

If the participant has rebooked for another date in
accordance with clause 2 and wishes to rebook once
again, the following further (new) rebooking fees shall

apply:

. more than 20 working days prior to the start of the

event: €50.00,

a. mehr als 20 Werktage vor Beginn der Veranstaltung: b. 20 to 10 working days prior to the start of the event:
50,00 € 50 % of the event fee,

b. 20 bis 10 Werktage vor Beginn der Veranstaltung: c. for later cancellation: 80 % of the event fee, and
50 % der Veranstaltungsgebihr d. further rebookings are only possible up to two working

. bei spateren Stornierungen 80 % der Veranstaltungs-

gebuhr

. weitere Umbuchungen sind nur bis 2 Werktage vor

Veranstaltungsbeginn moglich

. Stornierungen nach Umbuchung

Storniert der Teilnehmer einen Veranstaltungstermin,
auf den er umgebucht hat, sind die Stornierungsgebth-
ren nach Nr. 1 ohne Anrechnung von Umbuchungsge-
biihren nach Nr. 2 oder Nr. 4 féllig.

days before the start of the event.

. Cancellation after rebooking

If the participant cancels a date that they have reboo-
ked, the cancellation fees in accordance with clause 1
shall be due without deducting any rebooking fees in
accordance with clauses 2 or 4.
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6. Berechnung der Hohe der Stornogebiihren
Bemessen sich Stornogeblhren nach einem Satz von
Hundert, wird fiir die Berechnung die volle veroffent-
lichte Veranstaltungsgebihr ohne Berticksichtigung
von Rabatten oder sonstigen ErmaBigungen zu Grunde
gelegt.

7. Teilstornierungen bei einer Mehrheit von
Teilnehmern oder Teilnahmen

a. Die Hohe der Stornogebiihren fiir den/die stornierten
Teilnehmer oder Teilnahmen richten sich nach Nr. 1
und Nr. 6.

b. Fir die nicht stornierten Teilnehmer oder Teilnahmen
entféllt ein eventuell eingerdumter Mengenrabatt. Das
heiBt, dass fiir alle nicht stornierten Teilnehmer oder
nicht stornierten Veranstaltungen eine Rabattierung
entfallt und (nachtraglich) die volle verdffentlichte
Veranstaltungsgebihr zu zahlen ist.

c. Sind - abhangig von der Anzahl der Teilnehmer oder
Teilnahmen - Staffelungen der Veranstaltungsgebiih-
ren veroffentlicht (z. B. Veranstaltungsreihen), erfolgt
fir die verbleibenden Teilnehmer/Teilnahmen eine
Neuberechnung nach dieser Staffelung.

8. Teilweise Umbuchung bei einer Mehrheit von
Teilnehmern oder Teilnahmen

a. Die Hohe der Umbuchungsgebtihren fir den/die um-
zubuchenden Teilnehmer oder Teilnahmen richten sich
nach Nr. 2, 4 und Nr. 6.

b. Fiir die nicht umgebuchten Teilnehmer oder Teilnah-
men bleibt ein eventuell eingeraumter Mengenrabatt
bestehen.

9. Ausschluss der Stornierungsmoglichkeit
In den folgenden Féllen entféllt die Stornierungs-
moglichkeit:

a. Zwischen dem Teilnehmer/Vertragspartner und FO-
RUM wurde ausdricklich eine Festbuchung vereinbart.

b. Der Teilnehmer hat vor Beginn der Veranstaltung
Unterlagen oder Inhalte selbst abgerufen, die tber or-
ganisatorische Angaben hinausgehen. Dies gilt insbe-
sondere fiir die inhaltlichen Seminarunterlagen.

c. Der Teilnehmer hat eine Veranstaltung gebucht, deren
Beginn er selbst bestimmen kann und deren Zugangs-
daten an ihn versandt wurden. Dies betrifft insbeson-
dere E-Learnings, Videos-on-Demand und sonstige
elektronisch abrufbare Inhalte.

V. Teilnehmerwechsel

1. Ein Ersatzteilnehmer kann jederzeit kostenfrei
gestellt werden, wenn

a. der Ersatzteilnehmer Mitarbeiter, Mitinhaber oder Part-
ner des gleichen Unternehmens wie der Teilnehmer ist.

b. die Teilnahmegebihren in voller Hohe bezahlt sind.

c. der (urspringliche) Teilnehmer und der Ersatzteilneh-
mer erklaren, dass der Ersatzteilnehmer in alle Rech-

. Calculation of the amount of the cancellation fee

If cancellation fees are calculated at a percentage rate,
the calculation shall be based on the full published
event fee without taking discounts or other reductions
into account.

. Partial cancellation in the event of cancellation

by a majority of participants

. The amount of the cancellation fee for the cancelled

participant(s) shall be subject to clauses 1 and 6.

. In the case of the non-cancelled participant(s), any

volume discount that may have been granted shall not
apply. This means that for all non-cancelled partici-
pants or non-cancelled events, a discount shall no
longer apply and the full published event fee must be
paid (retroactively).

. If staggered event fees according to the number of

participants have been published (e.g. event series),
the fee for the remaining participants shall be recalcu-
lated accordingly.

. Partial rebooking in the event of rebooking by a

majority of participants

. The amount of the rebooking fee for the participant(s)

to be rebooked shall be subject to clauses 2, 4 and 6.

. In the case of participants that have not rebooked,

any volume discount that may have been granted shall
remain in effect.

. Exclusion of the cancellation option

The cancellation option shall not be applicable in
the following cases:

. A firm booking has been expressly agreed between the

participant or contractual party and FORUM.

. The participant has retrieved documents or content

beyond the organisational details prior to the commen-
cement of the event. This shall apply in particular to
any event documentation relating to the content of the
event.

. The participant has booked an event for which the

participant can determine the date and for which the
participant has already received access data. This shall
apply in particular to e-learning, video on demand and
other content that can be retrieved electronically.

V. Substituting a participant

1

. A participant may be substituted free of charge

at any time if:

. the substitute participant is an employee, co-owner

or partner of the same company as the former partici-
pant,

b. the participation fee has been paid in full,

. the former participant and the substitute participant
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ten und Pflichten des (urspriinglichen) Teilnehmers
eintritt.

d. FORUM die vollstandigen Daten des Ersatzteilnehmers
(Name, Position, Firma, Adresse, E-Mail, Telefon) mit-
geteilt wurden und FORUM dem Wechsel zugestimmt
hat.

2. Alle notwendigen Unterlagen/Zugangsdaten usw.
hat der Teilnehmer selbst an den Ersatzteilnehmer
weiterzugeben.

3. Der Ersatzteilnehmer wird darauf hingewiesen,
dass personalisierte Unterlagen wie Zertifikate,
Namensschilder, Teilnehmerlisten moglicherweise
nicht auf ihn ausgestellt sind und auch nachtraglich
nicht ausgestellt werden kdnnen.

4. Ein Teilnehmerwechsel nach dem Login fir die jewei-
lige Veranstaltung bzw. nach Aufruf / Download der
Veranstaltung oder der Veranstaltungsunterlagen ist
nur mit ausdrucklicher vorheriger Genehmigung durch
FORUM zul3ssig.

VI. Sonstige Pflichten des Vertrags-
partners/Teilnehmers

1. Ist der Teilnehmer personlich nicht Vertragspartner,
hat der Vertragspartner dafir Sorge zu tragen, dass
der Teilnehmer die ihm obliegenden Pflichten einhalt.

2. Mitteilungen, MaBnahmen und Pflichten, die nach dem
Vertrag oder diesen Allgemeinen Geschaftsbedingun-
gen den Teilnehmer betreffen, muss sich der Vertrags-
partner zurechnen lassen.

3. Der vom Vertragspartner angemeldete Teilnehmer ist
Erfullungsgehilfe des Vertragspartners und kann in
dessen Vollmacht Erklédrungen abgeben.

4. Der Teilnehmer hat dafiir Sorge zu tragen, dass
FORUM {Uber seine aktuellen Kommunikationsdaten
informiert ist und er erreichbar ist. Der Teilnehmer hat
insbesondere durch geeignete MaBnahmen sicherzu-
stellen, dass ihn E-Mails des FORUM erreichen und
insbesondere erforderlichenfalls seinen Spam-Ordner
zu prifen bzw. die Einstellungen anzupassen.

5. Der Teilnehmer/Vertragspartner kann sich auf ein
Nichtzustandekommen des Vertrags mit der Begriin-
dung seine Anmeldung sei durch FORUM nicht besta-
tigt worden nur berufen, wenn er nachweist, dass er
bis spatestens 25 Werktage vor Veranstaltungsbeginn
bei FORUM angezeigt hat, dass er noch keine Teilnah-
mebestatigung erhalten hat. Liegen weniger als 25
Werktage zwischen Anmeldung und Veranstaltungs-
beginn hat er diese Anzeige binnen 5 Werktagen nach
Absendung seiner Anmeldung vorzunehmen.

declare that the substitute participant shall assume all
rights and obligations of the former participant, and

d. FORUM has been provided with all the details of the
substitute participant (name, position, company, ad-
dress, email address, telephone number) and FORUM
has agreed to the substitution.

2. All necessary documents, access data, etc. shall
be passed on to the substitute participant by the
former participant.

3. The substitute participant shall be advised
that it may be the case that personalised
documents such as certificates, name
badges and lists of participants are not
updated accordingly and cannot be updated
ubsequently.

4. Once the participant has logged in for the course or
accessed/downloaded the course or course materi-
als, a change of participant is only permitted with the
express prior approval of FORUM.

VI. Other obligations of the contractual
party or participant

1. If the participant is not directly a contractual party,
the contractual party must ensure that the participant
complies with the obligations incumbent upon them.

2. The contractual party must accept responsibility for
notifications, measures and obligations that affect the
participant in accordance with the contract or these
general terms and conditions.

3. The participant registered by the contractual party
shall be the contractual party’s vicarious agent and
may make declarations on the contractual party’s
behalf.

4. The participant shall ensure that FORUM is informed of
the participant’s current contact details and that they
can be reached. In particular, the participant shall take
suitable measures to ensure that emails from FORUM
reach them, and in particular, if necessary, to check
their spam folder or adjust the spam settings.

5. The participant or contractual party may only invoke
non-entry into the contract on the grounds that their
registration has not been confirmed by FORUM if they
prove that they have notified FORUM no later than 25
working days prior to the start of the event that they
have not yet received confirmation of participation.

If there are less than 25 working days between the
registration and the commencement of the event, the
customer shall make this notification within 5 working
days of submission of their registration.
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6. Nutzung von Veranstaltungsunterlagen/
Veranstaltungsinhalten
Vortrage, Veranstaltungsunterlagen, Aufzeichnungen
usw. genieBen den Schutz des Urheberrechtsgeset-
zes. Nutzungsrechte werden nur durch ausdriickliche
schriftliche Nutzungsrechtseinrdumung tbertragen.
Soweit den Teilnehmern Unterlagen oder Inhalte zum
elektronischen Abruf zur Verfligung gestellt werden,
beschrankt sich die Nutzung ausschlieBlich auf den
Teilnehmer. Er kann die Dateien auf seinem Rech-
ner und zuséatzlich auf mobilen Geréaten beliebig oft
speichern, muss aber sicherstellen, dass nur er darauf
Zugriff hat.

7. Zugangsdaten
Eine Weitergabe von Zugangsdaten zu Online-Ange-
boten ist nicht zuldssig. Ausgenommen hiervon ist
der Teilnehmerwechsel nach V.2. Eine Weitergabe der
Zugangsdaten zum Kundenkonto oder dessen Nutzung
durch Dritte ist in jedem Fall unzuléssig.

8. Die Teilnahme an Veranstaltungen, egal ob Online oder
Préasenz oder die Durchfiihrung eines
e-Learnings, sind nur dem angemeldeten Teilnehmer
hochstpersonlich gestattet. Es ist insbesondere nicht
zulassig, weiteren Personen einen faktischen Zugang
zu ermdglichen, etwa durch Anwesenheit auBerhalb
des Blickfelds der Kamera im gleichen Raum. Ebenso
ist es unzuldssig, eine Ubertragung zu Dritten wei-
terzuleiten oder Aufzeichnungen vorzunehmen, es
sei denn es besteht eine abweichende ausdriickliche
schriftliche Vereinbarung.

9. Hat der Teilnehmer storniert oder umgebucht und ist
hierflr nicht die volle Gebuhr berechnet worden, hat
der Teilnehmer keinen Anspruch auf Veranstaltungsun-
terlagen oder -materialien jeglicher Art (elektronisch
wie in gedruckter Form). Hat der Teilnehmer vor seiner
Stornierung bereits Unterlagen erhalten oder elektro-
nisch abgerufen, hat er FORUM hiertiber zu informie-
ren, soweit er die Unterlagen nicht selbst vernichtet.
FORUM entscheidet dann, ob er die Unterlagen ganz
oder teilweise nutzen/behalten kann. Jeglicher Down-
load von Unterlagen nach Stornierung ist unzuléssig,
auch wenn der Teilnehmer im Besitz der Zugangsda-
ten ist bzw. ihm diese zum Download zur Verfligung
gestellt wurden.

VIl. Anderungen des Veranstaltungsverlaufs oder
-mediums

1. Das FORUM behalt sich das Recht vor, einzelne Vortra-
ge oder Vortragende einer Veranstaltung zu ersetzen
oder entfallen zu lassen, soweit dies keinen Einfluss
auf den Gesamtcharakter der Veranstaltung hat.

6. Use of event documents and content
Lectures, event documents, recordings, etc. are
protected by copyright law. The right of use shall only
be granted expressly in writing. Insofar as documents
or content is made available to participants for elec-
tronic retrieval, use is restricted exclusively to the
participant. The participant may store the files on their
computer and also on mobile devices as often as they
wish, but must ensure that only they have access to
them.

7. Access data
Disclosing access data for online services shall not be
permitted. An exception to this shall be when substitu-
ting the participant in accordance with V (2).
Disclosing access data for the customer account or its
use by third parties shall not be permitted in any case.

8. Only the registered participant directly shall be permit-
ted to participate in events, both online and in person,
or e-learning courses. In particular, providing de facto
access to other people, for example, due to their pre-
sence in the same room outside the field of view of the
camera, shall not be permitted. Likewise, forwarding
a transmission to a third party or making a recording
shall not be permitted, unless express written agree-
ment to the contrary exists.

9. If the participant has cancelled or rebooked and the
full fee has not been charged for this, the participant
shall not be entitled to event documents or materials
of any kind (electronic or printed). If the participant
has already received or electronically retrieved do-
cuments prior to their cancellation, they must inform
FORUM of this, provided that they do not destroy the
documents themselves. FORUM shall then decide
whether they may use or keep the documents in full
or in part. Any document downloads after cancellation
shall not be permitted, even if the participant is in pos-
session of the access data or has been provided with
this for the purpose of downloading.

VIl. Changes to the course of the event or its medium

1. FORUM shall reserve the right to replace or cancel in-
dividual lectures or speakers at an event, provided that
this does not affect the overall character of the event.
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2. FORUM kann ohne Vorankiindigung einzelne Vortrage
oder einzelne Referenten bei Prasenzveranstaltungen
auch online zuschalten. Dem Teilnehmer steht dann
kein Minderungs- oder Stornierungsrecht zu, wenn
dies weniger als 50% der Veranstaltungszeit betrifft
und die Teilnehmer die Mdglichkeit haben Fragen an
den/die online zugeschalteten Referenten zu stellen.

3. FORUM hat das Recht eine Veranstaltung jederzeit von
Préasenz auf Online umzustellen. Der Teilnehmer hat
dann ein auBerordentliches Kiindigungsrecht, weiter-
gehende Anspriiche sind ausgeschlossen, es sei denn
die Information Uber die Umstellung wurde weniger als
24 Stunden vor Veranstaltungsbeginn an den Teilneh-
mer abgesandt und der Teilnehmer hat seine Anreise
bereits angetreten. In diesem Fall sind die Schadener-
satzanspriiche auf die nachzuweisenden Reisekosten
begrenzt.

VIIl. Absagen von Veranstaltungen oder Teilnahmen -
Kiindigung durch FORUM

1. Das FORUM ist berechtigt, eine Veranstaltung aus
wirtschaftlichen oder organisatorischen Griinden
abzusagen.

2. Das FORUM erstattet in diesem Fall die bereits ge-
leisteten Teilnahmegebihren zurlick. Weitergehende
Anspriiche sind ausgeschlossen.

3. Eventuelle Stornierungs- oder Umbuchungsgebiihren
fur vom Teilnehmer gebuchte Transportmittel oder
Ubernachtungskosten werden vom FORUM nicht er-
stattet. FORUM weist darauf hin, dass die Moglichkeit
besteht, bei den Transportunternehmen (z. B. DB und
Fluglinien) stornofreie Businesstarife zu buchen oder
eine Seminarricktrittskostenversicherung abzuschlie-
Ben.

4. Unabhéngig von der Absage der gesamten Veranstal-
tung ist FORUM berechtigt, die Anmeldung zu einer
Veranstaltung ohne Angabe von Griinden abzulehnen
oder die Teilnahme zu stornieren, Nr. 2 und 3 gelten in
diesen Fallen entsprechend.

5. FORUM ist berechtigt, den Vertrag mit dem Teilneh-
mer/Vertragspartner aus wichtigem Grund fristlos
zu kiindigen. In diesem Fall entfallt der Anspruch auf
Zahlung der Veranstaltungsgebiihr gegentiber FORUM
nicht. Ein wichtiger Grund liegt insbesondere vor, wenn
der Teilnehmer/Vertragspartner den Regelungen nach
VI. Nr. 6, 7 oder 8 zuwider handelt.

IX. Haftung von FORUM

1. Soweit es sich nicht um wesentliche Pflichten aus
dem Vertragsverhaltnis handelt, haftet das FORUM fir
sich und seine Erfiillungsgehilfen nur fir Schaden, die
nachweislich auf einer vorsatzlichen oder grob fahr-

2. FORUM may, without prior notice, also include indivi-
dual online lectures or speakers in in-person events.
The participant shall then have no right to a reduced
fee or cancellation if this corresponds to less than 50%
of the event duration and the participants have the
opportunity to put questions to the online speaker(s).

3. FORUM shall have the right to switch an event from
in-person to online at any time. The participant shall
then have an extraordinary right to terminate. Further
claims shall be excluded, unless the information about
the switch was sent to the participant less than 24
hours prior to the start of the event and the participant
has already commenced their journey. In this case, the
claims for damages shall be limited to the demonstrab-
le travel expenses.

VIII. Cancellation of events or participation -
termination by FORUM

1. FORUM shall be entitled to cancel an event for com-
mercial or organisational reasons.

2. In this case, FORUM shall refund the participation fees
already paid. Any further claims shall be excluded.

3. Any cancellation or rebooking fees for transport or
accommodation booked by the participant shall not be
reimbursed by FORUM. FORUM advises that it is pos-
sible to book business rates with transport companies
(e.g. railway and airlines) that include free cancellation
or to take out insurance that covers cancellation of the
event.

4. Irrespective of cancellation of the entire event, FORUM
shall be entitled to refuse registration for an event
without providing reasons or to cancel participation.
Clauses 2 and 3 shall apply accordingly in such cases.

5. FORUM shall be entitled to terminate the contract with
the participant or contractual party without notice for
good cause. In this case, FORUM’s entitlement to pay-
ment of the event fee shall not lapse. Good cause shall
be deemed to exist in particular if the participant or
contractual party’s actions are contrary to the provisi-
ons of VI (6), (7) or (8).

IX. Liability of FORUM

1. Insofar as it does not concern essential obligations
arising from the contractual relationship, FORUM shall
assume liability for itself and its vicarious agents only
for damages that are demonstrably due to intentional
or grossly negligent behaviour within the scope of the
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lassigen Pflichtverletzung im Rahmen des Vertragsver-
haltnisses beruhen und noch als typische Schaden im
Rahmen des Vorhersehbaren liegen.

2. Sollten Veranstaltungen aufgrund von héherer Gewalt
zu einem verspateten Veranstaltungsbeginn oder zur
vollstandigen Absage einer Veranstaltung fiihren, wird
ebenfalls keine Haftung Gibernommen. Dies gilt auch,
wenn aufgrund behdrdlicher Anordnungen eine pro-
grammgemaBe Durchfiihrung nicht (mehr) mdglich ist.

3. FORUM haftet nicht fur die inhaltliche Richtigkeit
und Vollstandigkeit der Seminarunterlagen, Seminar-
vortrage oder sonstiger Veroffentlichungen. Diese
ersetzen insbesondere keine rechtliche, steuerliche,
medizinische oder pharmazeutische Beratung durch
entsprechende Berufstrager. Fur Folgeschéden, die
auf moglichen fehlerhaften und/oder unvollstandigen
Inhalten der Vortrage und/oder Veranstaltungsunterla-
gen beruhen, Gbernimmt FORUM keine Haftung.

4. Ein Schaden der dem Teilnehmer dadurch entsteht,
dass er zu einer abgesagten Veranstaltung anreist ist
ausgeschlossen, wenn FORUM nachweist, dass die
Mitteilung Uber die Veranstaltungsabsage wenigstens
24 Stunden vor Veranstaltungsbeginn an die Kontakt-
daten des Teilnehmers und/oder Vertragspartners
via E-Mail und/oder Telefax geschickt wurde oder
telefonisch einem Mitarbeiter des Unternehmens des
Teilnehmers tGbermittelt wurde.

5. FORUM gewabhrleistet eine dem jeweils Ublichen tech-
nischen Standard entsprechende Verfligbarkeit der Da-
ten bzw. des Zugangs via Internet. Liegt eine Storung
vor, gilt folgendes:

a. Liegt bei Online ,Live“ durchgefihrten Veranstaltungen
die Stérung im Verantwortungsbereich von FORUM
(Ausfall der Internetverbindung/Server von FORUM
oder von FORUM ausgewahlten Dienstleistern) wird
die Seminargebihr erstattet, wenn mehr als 20 % der
Veranstaltungszeit betroffen sind.

b. Liegt bei Online ,Live“ durchgefiihrten Veranstaltungen
die Stérung im Verantwortungsbereichs des Teilneh-
mers haftet FORUM hierfir nicht.

c. Liegt bei Online ,Live* durchgefiihrten Veranstaltungen
eine beeintrachtigende Storung vor, die im Verantwor-
tungsbereich von FORUM oder von FORUM ausge-
wahlten Dienstleistern liegt (schlechte/eingeschrankte
Ton-/Bildqualitat), erstattet FORUM zeitanteilig die
Seminargebiihr, wenn die Stérung einen so erhebli-
chen Einfluss hatte, dass der maBgebliche Inhalt nicht
vermittelt werden konnte.

d. Soweit sich die Stérung nicht auf eine , Live“-Ubertra-
gung bezieht, ist der Teilnehmer nur zur Minderung/
Kiindigung berechtigt, wenn die Stérung im Verantwor-

contractual relationship, and that are typical and could
reasonably have been predicted.

. Should events be postponed or cancelled altogether

due to force majeure, no liability shall be assumed
either. This shall also apply if, due to official directives,
it is not at all or no longer possible to hold the event in
accordance with the published programme.

. FORUM shall not be liable for the correctness and

completeness of the content of the event documents,
event presentations or other publications. In particu-
lar, these shall not replace any legal, fiscal, medical or
pharmaceutical advice by the relevant professionals.
FORUM shall not be liable for any consequential dama-
ges arising from possible incorrect and/or incomplete
lecture content and/or event documents.

. Any damage incurred by the participant as a result

of the participant travelling to a cancelled event shall
be excluded if FORUM proves that notification of the
cancellation of the event was sent to the participant's
and/or contractual party’s contact details by email
and/or fax at least 24 hours prior to the start of the
event, or was communicated by telephone to an em-
ployee of the participant’s company.

. FORUM shall guarantee availability of the data and/or

access via the Internet in accordance with the applica-
ble generally accepted technical standard. In the event
of a disruption, the following shall apply:

. If in the case of ‘live’ online events the disruption

lies within FORUM’s area of responsibility (failure of
FORUM’s Internet connection or server or FORUM’s
service providers), FORUM shall reimburse the event
fee if more than 20% of the duration of the event has
been affected.

. If in the case of ‘live’ online events the disruption lies

within the participant’s area of responsibility, FORUM
shall not be liable.

. If, in the case of ‘live’ online events, there is a detri-

mental disruption that lies within FORUM or FORUM’s
service providers’ area of responsibility (poor or limi-
ted audio or visual quality), FORUM shall reimburse the
event fee on a pro rata basis if the disruption had such
a significant effect that the relevant content could not
be delivered.

. Insofar as the disruption does not relate to a ‘live’

transmission, the participant shall only be entitled to
a reduction or termination if the disruption lies within
FORUM or FORUM’s service providers’ area of respon-
sibility and lasts for more than 7 consecutive working
days.

. If FORUM proves that Internet transmission or access

was available, it shall be rebuttably presumed that the
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tungsbereich von FORUM oder von FORUM ausgewahl-
ten Dienstleistern liegt und durchgehend mehr als 7
Werktage andauert.

e. Weist FORUM nach, dass die Ubertragung/Zugang
via Internet abruf-/ empfangbar war, wird widerlegbar
vermutet, dass die Stérung nicht im Verantwortungs-
bereich von FORUM lag.

X. Film- und Fotorechte /Aufzeichnungen

1. Der Teilnehmer einer Veranstaltung willigt fiir alle
gegenwartigen und zukinftigen Medien unwiderruflich
und unentgeltlich darin ein, dass der Veranstalter be-
rechtigt ist, Bild- und/oder Tonaufnahmen seiner Per-
son, die Uber die Wiedergabe einer Veranstaltung des
Zeitgeschehens hinausgehen, erstellen, vervielfaltigen,
senden oder senden zu lassen sowie in audiovisuellen
Medien zu nutzen.

2. Jede teilnehmende Person hat das Recht, aus Griinden,
die sich aus ihrer besonderen Situation ergeben, je-
derzeit gegen die Anfertigung von Bild- und Tonaufnah-
men, die ihre Person betreffen, Widerspruch einzule-
gen. Der Widerspruch ist zu Beginn der Veranstaltung
den Mitarbeitern des Veranstalters oder - wahrend der
Veranstaltung - der vor Ort Bild- oder Tonaufnahmen
fertigenden Person mitzuteilen, der widersprechenden
Person kann dann gegebenenfalls ein anderer Sitzplatz
zugewiesen werden.

3. Nimmt der Teilnehmer an einer Veranstaltung teil, die
online Ubertragen wird und will er von seinen Rechten
aus Nr. 2 Gebrauch machen, hat er dies selbst durch
geeignete MaBnahmen sicherzustellen (z. B.: eigenes
Video abschalten, Mikrofon ausschalten, Alias-Namen
eingeben, usw.). FORUM kann mit dem Hinweis auf
Personlichkeitsrechte nicht untersagt werden, eine
online durchgefiihrte Veranstaltung aufzuzeichnen und
zu verbreiten, wenn dem Teilnehmer die technischen
Moglichkeiten nach Satz 1 zur Verfliigung standen. Im
Ubrigen gilt Nr. 2 im Hinblick auf online tibertragene
Prasenzveranstaltungen.

Xl. Formregelungen/Fristwahrung/Schriftform-
erfordernisse

1. Stornierungen/Umbuchungen
Zur Fristwahrung mussen Stornierungen
- schriftlich per Post
- per Telefax an +49-(0)6221-555
- per Email an service@forum-institut.de
eingehen.

Stornierungen die auf anderem Wege erfolgen (z. B.:
mundlich, telefonisch, SMS, Xing, LinkedIn, Zoom,
usw.) bedirfen zu ihrer Wirksamkeit der Bestatigung

disruption was not within FORUM’s area of responsibi-
lity.

. Film and photo rights, and recordings

. For all current and future media, the participant at an

event shall agree irrevocably and free of charge that
the organiser is entitled to create, reproduce, broad-
cast or have broadcast visual and/or audio recordings
of them that go beyond the reproduction of a current
event, and to use them in audiovisual media.

. Every participant has the right to object at any time to

the production of visual and audio recordings concer-
ning them for reasons that arise from their particular
situation. The objection must be communicated to the
organiser’s employees at the beginning of the event or
to the person making the visual or audio recording on
site during the event. The person who objects can then
be assigned another seat if necessary.

. If the participant attends an event that is conducted

online and wishes to exercise their rights pursuant

to clause 2, they must ensure these themselves by
taking appropriate measures (e.g. switching off their
video camera and microphone, using an alias, etc.).
With reference to personal rights, FORUM may not be
prohibited from recording and disseminating an event
conducted online if the participant had the technical
capabilities pursuant to sentence 1 at their disposal.
Otherwise, clause 2 shall apply in the case of in-per-
son events that are transmitted online.

XI. Formal provisions, compliance with deadlines and
written form requirement

1. Cancellation and rebooking

In order to comply with the deadline, cancellations
must be submitted:

- in writing by post,

- by fax to +49 (0)6221 555, and

- by email to service@forum-institut.de.

Cancellations submitted in another manner (e.g. ver-
bally, by telephone, by SMS, on Xing, on LinkedIn, on
Zoom, etc.) shall require written confirmation by
FORUM by means of a letter, fax or email to be effective.
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durch FORUM per Brief, Telefax oder E-Mail. XIl. Final provisions

1. Insofar as a contract with an entrepreneur
(Section 14 of the German Civil Code [BGB]) is entered
into:
a. the place of jurisdiction shall be Heidelberg
(Baden-Wiirttemberg) and
. the applicable law shall be German law.

XIl. Schlussbestimmungen

1. Soweit ein Vertrag mit einem Unternehmer

(§ 14 BGB) zustande kommt, ist
. der Gerichtsstand Heidelberg (Baden-Wirttemberg)
b. das anzuwendende Recht ist deutsches Recht. b

(V)

2. Die vorliegenden AGB/Nutzungsbedingungen 2
unterliegen deutschem Recht unter Ausschluss des
UN-Kaufrechts.

. These general terms and conditions and terms of use
shall be subject to German law to the exclusion of the
UN Convention on Contracts for the International Sale
of Goods.

Stand: 1. Juni 2024 Version: June 1, 2024

Besondere Aligemeine Geschaftsbedingungen bei Special Terms and Conditions for Booking a Training

Buchung einer Weiterbildungsflatrate ("Flatrate")

1. Einer Flatrate-Buchung liegt eine Vereinbarung der
Vertragsparteien zu Grunde, aus der sich ergibt, dass
der Vertragspartner eine bestimmte Anzahl (Mengen-
Flatrate) von Veranstaltungen oder in einem bestimm-
ten Zeitraum (Zeit-Flatrate) einzelne Veranstaltungen
aus dem Angebot von FORUM gegen Zahlung eines
einmaligen Betrags buchen kann.

Flat Rate ("Flat Rate")

1.

A flat rate booking is based on an agreement bet-
ween the contracting parties stipulating that the
contracting party may book a defined number of
events (volume flat rate) or individual events within a
defined period (time flat rate) from FORUM's portfolio
in return for a single payment.

2. ltis expressly noted that only persons or entities
2. Es wird ausdriicklich darauf hingewiesen, dass Ver- meeting the requirements set out in clauses Il.1.a and
tragspartei nur werden kann, wer die Voraussetzun- b of the General Terms and Conditions may become a
gen nach Il.1.a und b der AGB erfiillt. contracting party.
3. Die Flatrate kann sich auf die personliche Teilnah- 3. The flat rate may relate either to the personal at-
me (Learners-Rate) eines bestimmten Mitarbeiters tendance (Learners Rate) of a specific employee of
des Vertragspartners beziehen oder auf alle Mitar- the contracting party or to all employees (Corporate
beiter (Corporate-Rate) des Vertragspartners. Bei Rate) of the contracting party. In the case of personal
personlicher Teilnahme, hat nur diese Person das attendance, only that individual is entitled to attend
Recht, Veranstaltungen im Rahmen der Flatrate zu events under the flat rate. A substitute participant
besuchen. Ein Ersatzteilnehmer kann nicht gestellt may not be nominated. If the individual leaves the
werden. Wenn die Person aus dem Unternehmen des contracting party's company, the right to attend lap-
Vertragspartners ausscheidet, erlischt das Recht zur ses. In such cases too, no substitute participant may
Teilnahme. Auch in diesen Féllen kann kein Ersatzteil- be nominated.
nehmer gestellt werden. 4. When a flat rate is booked, the use of any further
4. Bei Buchung einer Flatrate ist die Inanspruchnahme discounts or additional benefits is excluded.
von jeglichen weiteren Rabatten oder Zugaben ausge- 5
schlossen. a. The flat rate does not cover services that go beyond
mere attendance at the event. This applies in particu-
Nicht in der Flatrate enthalten sind Leistungen, lar to overnight accommodation and additional cate-
die Uber die reine Teilnahme an der Veranstaltung ring services such as breakfast, dinner or supporting
hinausgehen. Dies gilt insbesondere fiir Ubernachtun- programmes.
gen und zusétzliche Verpflegungsleistungen wie z.B. b. Individual events may, where they exhibit characte-

Frihstick, Abendessen, Rahmenprogramme.

ristics that differ significantly from the majority of
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10.

Einzelne Veranstaltungen konnen, wenn sie Beson-
derheiten aufweisen, die erheblich von den meisten
angebotenen Veranstaltungen abweichen, von der
Flatrate ganz oder teilweise ausgeschlossen oder nur
mit einer Zuzahlung gebucht werden. Der entspre-
chende Hinweis wird auf der Website der Veranstal-
tung bekanntgegeben. Hierzu kdnnen beispielsweise
Veranstaltungen zahlen:

die mit einem Kooperationspartner durchgefiihrt
werden;

bei denen Leistungen enthalten sind, die lber die
reine Teilnahme hinausgehen;

bei denen die Teilnehmenden bestimmte personliche
Zugangsvoraussetzungen erflillen missen.

Nicht in der Flatrate enthalten sind Veranstaltungen,
bei denen die Teilnahmegebuhr Gber der Gebihr der
Flatrate liegt.

Nicht in der Flatrate enthalten sind Veranstaltungen,
deren Dauer mehr als 3 Monate Uber die Laufzeit der
Flatrate hinausgehen.

Nicht in der Flatrate enthalten sind Inhouse-Veran-
staltungen.

Die Buchung der Flatrate ist nur schriftlich (iber ein
gesondertes Buchungsformular méglich.

Soweit zwischen den Vertragsparteien nichts anderes
festgelegt wird, muss bei einer Zeit-Rate der erste
Tag der Veranstaltung in den vereinbarten Zeitraum
fallen. Bei Angeboten, bei denen der Teilnehmer den
Beginn selbst bestimmen kann (z.B. e-Learnings),
muss der erstmalige Aufruf bis zum letzten Tag der
Flatrate erfolgt sein, der Zugang verféllt 90 Tage nach
dem erstmaligen Aufruf.

Die Gebiihr der Flatrate ist 4 Wochen nach Buchung,
jedoch in jedem Fall vor Besuch der ersten Veranstal-
tung, in voller Hohe zu zahlen.

Buchungen einzelner Veranstaltungen im Rahmen
der Flatrate missen spatestens 4 Wochen vor dem
jeweiligen Veranstaltungsbeginn unter Angabe der
Buchungsdaten erfolgen.

Stornierung von Veranstaltungen durch FORUM

Wird eine Veranstaltung, gleich aus welchem Grund,
ganz oder teilweise abgesagt, ergeben sich daraus
keine Rickerstattungsanspriche.

Erfolgt die Stornierung im Rahmen einer Mengen-
Flatrate, zahlt die Veranstaltung als nicht gebucht.

Erfolgt die Stornierung im Rahmen einer Zeit-Flatrate,
verlangert sich die Zeit-Flatrate nach MaBgabe der
folgenden Regelungen:

the events on offer, be excluded from the flat rate in
whole or in part, or may only be booked subject to
an additional charge. The relevant notice is published
on the website of the event in question. Such events
may include, for example, those:

run jointly with a cooperation partner;
that include services going beyond mere attendance;

for which participants must meet specific personal
admission requirements.

The flat rate does not cover events whose participa-
tion fee exceeds the fee of the flat rate.

The flat rate does not cover events whose duration
extends more than 3 months beyond the term of the
flat rate.

The flat rate does not cover in-house events.

A flat rate may only be booked in writing using a
separate booking form.

Unless otherwise agreed between the contracting
parties, in the case of a time flat rate the first day of
the event must fall within the agreed period. For of-
fers in which the participant may determine the start
themselves (e.g. e-learnings), the first access must
take place by the last day of the flat rate; access
expires 90 days after first access.

The flat rate fee is payable in full 4 weeks after boo-
king, but in any case before attendance at the first
event.

Bookings of individual events under the flat rate must
be made no later than 4 weeks before the start of the
respective event, quoting the booking details.

. Cancellation of events by FORUM

If an event is cancelled in whole or in part for any
reason whatsoever, no claims for reimbursement
shall arise.

If the cancellation occurs under a volume flat rate,
the event counts as not booked.

If the cancellation occurs under a time flat rate,
the time flat rate is extended in accordance with the
following provisions:

aa. The date of the cancelled events must fall within the

bb.

last 2 months before the flat rate expires.

The number of events cancelled in the last 2 months
before the flat rate expires may be rebooked within
the extension period.

cc. The extension period amounts to 3/ 12 of the originally

agreed term of the flat rate, rounded up to full
months, and follows on immediately.
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aa. Der Termin der stornierten Veranstaltungen muss in dd. Further extensions, including in the event of cancella-
den letzten 2 Monaten vor Ablauf der Flatrate liegen. tions during the extension period, are not possible.

bb. Die Anzahl der in den letzten 2 Monaten vor Ablauf ee. The extension must be requested by the participant in
der Flatrate stornierten Veranstaltungen kann im writing before the flat rate expires.

Verlangerungszeitraum nachgebucht werden.

—_

1. Insofar as no special or deviating provision is set out

cc. Der Verléangerungszeitraum betrégt 3/12 der ur- herein, the General Terms and Conditions apply.
spriinglich vereinbarten Laufzeit der Flatrate,

aufgerundet auf volle Monate, und schlieBt sich unmittel-

bar an.

dd. Weitere Verlangerungen, auch bei Stornierungen im
Verlangerungszeitraum, sind nicht moglich.

ee. Die Verlangerung muss vom Teilnehmer schriftlich vor
Ablauf der Flatrate beantragt werden.

11. Soweit hier keine besondere oder abweichende Rege-
lung besteht, gelten die AGB.

Stand: 1. Juni 2026 Version: June 1, 2026
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